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Grandes orientations :

Favoriser le bien-être de tous les membres d’une famille;

Soutenir les familles de la MRC de La Matapédia.

Objectifs généraux :

Favoriser une approche coparentale;

Poursuivre les activités mensuelles pour les pères;

Rechercher et diversifier les sources de financement;

Soutenir le développement des compétences parentales;

Promouvoir l’organisme, les activités et les services offerts;

Offrir le service de vérification et d’installation de siège d’auto;

Rejoindre davantage les familles vulnérables par de nouvelles stratégies;

Adapter les services en place afin de mieux répondre aux besoins des familles;

Développer des collaborations avec le CRDI pour les enfants à besoins particuliers; 

Poursuivre l’organisation des activités familiales en collaboration avec les organismes famille;

Maintenir l'expertise de l'organisme auprès des familles ayant des enfants de 0-5 ans tout en   

élargissant progressivement les activités aux 6-12 ans.

Rappel des orientations 2023-2024

Offrir un milieu de vie aux
familles matapédiennes
afin de briser l’isolement.
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Après ma première année à la direction, je suis toujours aussi comblée de faire partie de cette belle
équipe et d’avoir un impact positif auprès des familles de notre MRC. Durant la dernière année, nous
avons développé et adapté les services afin de mieux répondre aux besoins des familles. Nous
avons remarqué une augmentation de la fréquentation dans toutes nos activités et nos services. 

Ces beaux changements ont été rendus possibles grâce à l’implication de l’équipe de travail qui est
dévouée pour les familles et aux collaborations avec les différents organismes de la région et du
conseil d’administration. 

Ce fut une année record remplie de changements. Je tiens à remercier l’équipe de son implication et
surtout de sa capacité d’adaptation et de leur confiance envers moi.  Nous pouvons voir beaucoup
d’entraide, de concertation et d’équité entre chacun des membres de l’équipe. Je remercie
également les membres du conseil d’administration de croire aux projets et au développement de
l’organisme, mais surtout de leur implication en tant que bénévoles. 

C’est ensemble qu’on va plus loin! Ce n’est qu’un début, d’autres beaux projets pourront voir le jour.
Nous sommes en constante évolution pour les familles. 

Lyssa-Marie Gagné, directrice

Message de la direction
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Une autre année qui se termine. Une année sous le signe de la créativité. Il est remarquable de voir
à quel point l’équipe de la Maison des familles innove dans l’offre de services et la diversité des
activités proposées. À chaque mois, nous constatons le travail de programmation d’activités allant
des ateliers de stimulation pour les tout-petits, des ateliers culinaires, de détentes et sportives,
celles qui rejoignent exclusivement les papas, les activités familiales, le camp de jour estival, la
Parade de Noël et j’en passe.  Il faut également souligner le bel ajout de l’intervenante pivot
communautaire qui vient compléter avec succès la mission de l’organisme.

Nous souhaitons que chaque famille de La Matapédia puisse être interpellée par la Maison des
familles afin de les soutenir, les accompagner, offrir du répit ou tout simplement permettre une
activité d’apprentissage et de loisirs.

Un immense bravo et merci à toute l’équipe de la Maison des familles de mettre en œuvre et de
rendre tout cela possible.

Nadia Lévesque, présidente

Message de la présidente
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Notre mission

Offrir des services et activités répondant aux besoins des familles de la MRC de La Matapédia
afin d’optimiser les compétences parentales et favoriser les liens familiaux. Briser l’isolement et
diminuer la vulnérabilité. 

Nos objectifs

Offrir une approche milieu de vie;
Effectuer de l’éducation populaire;
Favoriser l’enrichissement de l’expérience parentale.

Notre approche

Nous préconisons une approche de coparentalité. Celle-ci permet de reconnaître l’importance des
deux parents malgré l’absence physique d’un d’entre-deux ainsi que l’approche milieu de vie.
L’approche milieu de vie se fait par un accueil et un milieu chaleureux.

Présentation de l'organisme
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Présentation de l'équipe de travail 2023-24

Léonie Gosselin

Éducatrice

Rita D’Amours

Aide-parent
Stéphanie Labonté-Turbide

Éducatrice
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Lyssa-Marie Gagné

Directrice 

Chantal Doucet

Adjointe administrative

Cynthia Desbiens

Agente de développement

Sara-Kim Lacelle

Éducatrice



Nadia Lévesque

Présidente

Raphael Dufour

Secrétaire-trésorier
Marie-Elizabeth Bureau Morin

Vice-présidente
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Sara-Kim Lacelle

Stagiaire

Émilie Tremblay

Stagiaire

Josyanne Fraser

Administratrice
Stéphanie D’Astous

Administratrice

Présentation des membres du Conseil d'administration 



Présentation des membres du Conseil d'administration 

Le conseil d’administration est composé de 5 membres

Nadia Lévesque, présidente, secteur public
Marie-Elizabeth Bureau Morin, vice-présidente, secteur privé
Raphael Dufour, secrétaire-trésorier, secteur privé
Stéphanie D’Astous, administratrice, secteur privé
Josyanne Fraser, administratrice, communauté

Portrait 

Les rencontres du conseil d’administration en bref :

7 rencontres pour un total de 15 h 15.

Voici quelques sujets traités :

Rétention et recrutement des ressources humaines;
Promotion de l’organisme;
Orientations et actions à mettre en place;
Développement des services aux familles;
Agrandissement des lieux afin de mieux répondre aux besoins des familles.

Nous tenons à remercier tous les membres du conseil pour le temps consacré à l’organisation. 
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  Nos membres et bénévoles 

Nos membres

La Maison des familles de la Matapédia compte 375 membres qui se divisent en 2 catégories. 

Membres actifs et membres associés :

369 sont des membres actifs. Ce sont des parents, des grands-parents, des services de garde
ou toutes personnes qui utilisent nos services; 
6 sont des membres associés. Nous pouvons y retrouver les employés.

Nos bénévoles

5 bénévoles - Membres du conseil d'administration;
78 bénévoles - Diverses activités. 
2 stagiaires - Éducatrice spécialisée et une étudiante de l’école secondaire.

Pour un total de 758 heures de bénévolat en 2023-24.

758 heures de bénévolat
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Notre financement 

Le ministère de la famille soutient la Maison des familles de La Matapédia dans sa mission globale  

et finance la halte-garderie. 

Autres partenaires financiers 

COSMOSS a permis de payer une partie des frais des ateliers culinaires;

La Caisse Desjardins Vallée de la Matapédia supporte la Parade de Noël;

Stéphanie D’Astous, IG gestion du patrimoine, la Ville d’Amqui ainsi que Pascal Bérubé, Député

Matane-Matapédia, sont les partenaires financiers majoritaires de la Parade de Noël;

Le Centre intégré de santé et des services sociaux du Bas-Saint-Laurent (CISSS) supporte

financièrement le programme d’Aide-parent ainsi que le projet PCNP et SIPPE;

Le Réseau d’éclaireurs supporte financièrement la ludothèque ainsi que les activités familiales;

Les Alliances pour la solidarité et le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale supportent

le projet des ateliers culinaires, l’intervenante pivot communautaire, les activités familiales ainsi

que les espaces psychomoteurs.

Commandites pour activités 

Sélectôtel Amqui

Copeaux de la Vallée

MRC de La Matapédia

Lac-Alfred - Parc éolien

Gratien Lebrun et fils enr.

Clinique Dentaire Pion et Dupéré

Ma financière - Prêts et placements

Entreprise Forestière Guy et Janic Simard Inc.

Pharmacie Karoline D’Amours et Jacinthe Belzile 

Marché Richelieu Amqui - La coop d’alimentation d’Amqui

Kristina Michaud - Député d’Avignon-la-Mitis-Matane-Matapédia

Nous tenons sincèrement à remercier tous nos précieux partenaires financiers et collaborateurs

impliqués qui soutiennent la mission et qui nous permettent d’offrir des activités accessibles aux

familles de la MRC de La Matapédia. Sans vous rien de cela serait possible.

Nos partenaires financiers
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Lyssa-Marie Gagné, directrice

EQDEM - 3 h

Marketing social - 6 h

CAA siège d’auto - 7 h

Formation Loi 25 - 1 h 30

Mieux-être au travail - 1 h 30

Stratégie vers l’équilibre - 1 h 30

Rencontre nationale FQOCF - 16 h

Journée réseautage du ROCFBSL - 8 h

Processus parlementaire et partenariats - 2 h

Gestion des ressources humaines UQAR  - 9 h

Total de 55 h 30

Cynthia Desbiens, agente de développement

Marketing social - 9 h

CAA siège d’auto - 7 h

Ateliers cinq épices - 3 h

Mieux-être au travail - 3 h

Complice numérique - 1 h

Rencontre nationale FQOCF- 16 h

Journée réseautage du ROCFBSL - 8 h

Technicienne en sécurité de l’enfant passager - 24 h

Total de 71  h 

Stéphanie Labonté-Turbide, éducatrice

Grille ballon - 6 h

DI TSA 101 et 102 - 11 h

Ateliers cinq épices - 3 h

RCR en petite enfance - 8 h

Journée réseautage du ROCFBSL - 8 h

Webinaire sur le développement du langage 0-6 ans - 1 h

Total de 37 h 

Formation du personnel
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Il est primordial pour l’organisation
que les employés aient une
expertise dans divers domaines
touchant notre mission afin d’offrir
des services de qualité aux
membres. 



Léonie Gosselin, éducatrice et intervenante pivot

AIDES - 14 h

DI TSA 101 - 8 h 

Ateliers cinq épices - 3 h

Journée réseautage du ROCFBSL - 8 h

Engagé e. s. pour les familles isolées - 7 h

Prévention de la maltraitance à l’enfance UQAR - 19 h 30

Comment avoir une posture réflexive avec les familles vivant en contexte de vulnérabilité - 2 h

Total de 61 h 30

Rita D’Amours, aide-parent

Parentalité - 8 h 

Ateliers cinq épices - 3 h

Total de 11 h

Chantal Doucet, adjointe administrative

Complice numérique - 1 h

Total de 1 h 

Nombre total d‘heures de formation :  237 heures 

Formation du personnel
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237 heures de formationEmployée

en formation
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Tables de concertation et représentation

FQOCF 
COFAQ
COSMOSS
Réseau d’éclaireurs
CISSS Bas-St-Laurent
Comité promotion de la CDC
Comité valorisation de la CDC
Bien manger pour tout le monde
Comité sensibilisation de la CDC
Table régionale famille de La Matapédia
Rencontre régulière des membres de la CDC
Paniers à petits prix Moisson Vallée Matapédia
Regroupement des organismes communautaires familles
Alliances pour la solidarité et le ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 

Collaborations avec les organismes

TVC : publicités gratuites
Rouge FM : publicités gratuites
Municipalités et loisirs : publicités gratuites
Grands Amis de la Vallée : activités communes
Bibliothèque Madeleine Gagnon : activités communes
CISSS : rencontres pour l’aide-parent, références, PCNP, SIPPE
CDCVM : informations, support à l’organisme, publicités gratuites
COSMOSS : valises de livres, Amis des bébés, publicités gratuites
CEA : collaboration dans le projet d’ateliers culinaires, prêt de locaux
Moisson Vallée : collaboration dans le projet Cuisinons, dons d’aliments 
Centre éclosion : activités communes, prêt de locaux, publicités gratuites
CSMM : concertation, publicités gratuites, activités communes, prêt de locaux
Ville d’Amqui : promotion des services, activités communes, publicités gratuites
OMH : ouverture de l’espace famille le 3e samedi du mois, réservation du local sur demande

Tables de concertation, représentation et collaboration



Le Programme Aide-parent

Ce service agit à titre préventif sur l’épuisement parental, la
dépression postnatale, l’attachement et le développement
global de l’enfant. Il permet de soutenir l’adaptation des
parents et de renforcer les compétences parentales. Les
références proviennent en majorité du CISSS du BSL. 

Le CISSS BSL a offert une bonification financière au cours
de l’année ce qui a permis d’augmenter les heures de
service ainsi qu’un nouveau financement provenant du
Programme SIPPE, les heures de service sont maintenant à
24 h par semaine plutôt que 21 h. Ce sont 199 visites qui
ont eu lieu avec ce financement.

Le Programme PCNP

Ce service permet de réduire l’incidence des bébés de
faible poids à la naissance, d’améliorer la santé des
femmes enceintes et de leurs bébés en offrant des ateliers
sur les purées de bébé. Ce sont 21 visites à domicile qui
ont eu lieu au courant de l’année. Nous avons eu un atelier
de purées de bébé et 8 ateliers culinaires pour les
nouveaux futurs parents.
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Nos secteurs d’intervention



Nos secteurs d’intervention
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Intervenant pivot communautaire

Un projet financé par les Alliances pour la solidarité et le
ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale a été
transféré à la Maison des familles en octobre 2023. 

Ce projet vise à agir comme porte d’entrée pour des
familles vers les différents organismes du
communautaire. L’objectif est d’accompagner les familles
vers les services adaptés à leur situation afin de les faire
connaître et de favoriser l’utilisation des services en
place. La durée du suivi est variable en fonction des
besoins des familles. 
 
Mise en place d’un nouveau processus avec l’infirmière
en périnatalité du CISSS BSL. Celle-ci propose aux
familles lors du rendez-vous de grossesse de 12
semaines de signer une autorisation à transmettre les
renseignements afin que l’intervenante puisse
communiquer avec eux. Cela permet de faire connaître
les services plus tôt.

L’intervenant pivot se poursuivra l’an prochain avec l’aide
de la Fondation Martin D’Astous et du CISSS BSL.

Depuis octobre, l’intervenante a rencontré 108
personnes dans le cadre du projet. 



Soutien de garde ponctuel

Ce service est maintenant offert sur des plages horaires
afin de favoriser la socialisation des enfants. Pour l’année
2023-2024, celui-ci a été offert les mercredis, les  jeudis
et les vendredis de 8 h 30 à 12 h. Le service est demeuré
accessible pour des besoins en dehors de ces plages
horaires et dans les heures d‘ouverture de l’organisme
afin de s’adapter aux besoins des familles, soit 35 h par
semaine. Le service a été offert pour un total de 156
fréquentations.

Nous avons également offert un camp de jour estival pour
les 18 mois à 5 ans réservable à la semaine afin de
dépanner les familles durant l’été. Ce camp a offert 144
fréquentations. 

Les principaux motifs d’utilisation du service sont pour du
dépannage, service de garde fermé, du répit,
socialisation ou des rendez-vous. 

Prêts

La ludothèque, prêt de jeux de société gratuit pour tous
les âges. Nous avons plus de 400 jeux actuellement.
Grâce au Réseau d‘éclaireurs, le nombre de jeux de
société favorisant la socialisation a été augmenté. Les
bacs « Touche à tout » sont des prêts de jouets adaptés
à l‘âge de l‘enfant.  425 prêts de jeux et 44 bacs

Sentiers imagés

Les sentiers imagés se retrouvent dans les sentiers de
différentes municipalités de la MRC. Ils permettent de
promouvoir l’activité physique des familles. La gestion
des sentiers imagés est effectuée par la Maison des
familles. Cependant, ce sont les municipalités qui
prennent en charge l’installation et la désinstallation. 

Activités et services aux familles
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Activités familiales

La majorité de ces activités se font en collaboration avec

d’autres organismes tels que COSMOSS, Tremplin

Travail, Maisons des jeunes et les Grands Amis de la

Vallée. Ces activités ont lieu une fois par mois. Nous

proposons également des activités familiales sur

semaine. Un total de 20 activités familiales a eu lieu au

courant de l’année incluant la semaine de relâche et la

semaine québécoise des familles. Pour un total de 3822
participants.

Exemples d’activités proposées:

Piscine

Fiesta hivernale

Chasse au trésor

Rallye d'Halloween

Îles des Moussaillons

Repas extérieur et feu

La Parade de Noël a été un succès, qui a eu lieu le 2

décembre dans les rues de la Ville d’Amqui. Cette

parade a été rendue possible grâce à l’implication de la

ville d’Amqui et de nos commanditaires. Plus de 2500
personnes ont profité de cet évènement majestueux.

Repas de Noël 

La livraison du repas de Noël a eu lieu les 6 et 7

décembre 2023. Ce sont 166 adultes et 72 enfants qui

ont reçu un repas. Les enfants ont également reçu un

livre en cadeau. 

Cette livraison de repas permet de rejoindre des familles

vulnérables dans les différentes municipalités et de leur

offrir un repas traditionnel de Noël. 

Activités et services aux familles
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Ateliers culinaires

Des ateliers culinaires ont été instaurés en collaboration
avec les Alliances pour la solidarité, le Centre
d’éducation des adultes, le Centre Éclosion et
COSMOSS jusqu’en juin. À partir de septembre 2023,
seulement les ateliers parents/enfants et
nouveaux/futurs parents ont poursuivis. 

L’objectif est de travailler les compétences culinaires
tout en utilisant la littératie. Ces ateliers ont débuté en
mars et se sont poursuivis jusqu’en juin. Il s’agit d’une
série de 3 ateliers pour chacun des groupes. 

Les groupes touchés : 

Futurs/ nouveaux parents: 10 ateliers
Parents/enfants : 32 ateliers
Adolescents; 10 ateliers
Jeunes adultes; 9 ateliers

Total de 369 participations

Ces ateliers ont lieu dans le secteur de Val-Brillant,
Causapscal, Sayabec et Amqui.

Sessions d’activités physiques

Différentes sessions d’activités physiques ont été
offertes tout au long de l’année grâce à l’URLS telles
que des entraînements parents/enfants, du yoga pour
mamans et des groupes de marche pour un total de 66
participations. 

Activités et services aux familles
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Activités papa

Des activités papa ont été mises en place une fois par

mois  en dehors des heures d’ouverture afin de créer un

réseau de pères, d’augmenter le sentiment de

compétences et de favoriser un lien d’attachement entre

le père et l’enfant. 10 activités ont eu lieu et choisies

selon un sondage auprès des pères. Dans les diverses

activités, nous avons eu 776 participations de pères ce

qui est une augmentation considérable.

La bougeotte à l'Espace Familles

Nous effectuons l’ouverture de l’Espace Familles

d’Amqui le 3e samedi du mois en avant-midi afin que

l’environnement soit accessible durant la fin de semaine

pour offrir ce service à davantage de familles. Ce sont un

total de 415 participations.

Milieu de vie

Nous avons effectué la promotion du milieu de vie

comme étant un lieu de rassemblement accueillant sur

les heures d’ouverture. Plusieurs mamans se donnent

rendez-vous afin de venir profiter de l’endroit chaleureux.

Pour un total de 250 adultes et 233 enfants. 

Nouveauté! Vérification de siège d’auto

Une technicienne en sécurité des enfants passagers

effectue la vérification et l’installation du siège d’auto

depuis janvier 2024. 9 familles ont pu bénéficier de ce

service jusqu’à maintenant que ce soit la vérification de

l’installation ou des recommandations.

Activités et services aux familles
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Animations à la Bibliothèque pour les 0 à 5 ans

Des animations ont lieu à la bibliothèque d’Amqui chaque
mois sur différents thèmes comme par exemple : mini
Fort Boyard, détective, alimentation. 7 animations pour un
total de 144 participants. Les groupes ont dû être limités
à 15 participants par activité. 

AMIS des bébés et des tout-petits

Au cours de l’année, 17 rencontres ont eu lieu dans les
locaux de la Maison des familles. 

Voici quelques sujets abordés:

Le portage
Les soins grippaux
Les soins dentaires
La prévention de la plagiocéphalie

Total de  261 participations, dont  124 enfants et 5
papas.

Activités et services aux familles
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 + de 197 activités  et 2023-24

et 8362 participants

 90 activités en 2022-23

et 1640 participants

comparativement à



Ateliers psychoéducatifs

Les ateliers sont offerts aux résidents de toutes les
municipalités de la MRC. Ils permettent aux enfants de 18
mois à 5 ans de développer leurs habiletés sociales, de
favoriser leur autonomie, de favoriser le développement
global, de faire un détachement parental, d’améliorer les
habiletés sociales, d’être initiés à la lecture et l’écriture, etc. 

Les ateliers sont divisés en 3 groupes :

Nouveauté en janvier 2024

Les Chenilles curieuses (18 mois à 2 1/2 ans)
Les P'tits Bricoleurs (2 1/2 à 3 1/2 ans)
L’Éveil des Coccinelles (3 1/2 à 5 ans)

Thèmes abordés : hiver, alimentation, détective, printemps

Le groupe d’Éveil des Coccinelles se fait maintenant en plus
grand groupe afin de favoriser l’entrée à l’école.

Printemps 2023 

5 groupes à Amqui 

2  ateliers Les P'tits Bricoleurs (70 présences)  
2  ateliers de l'Éveil  des Coccinelles (55 présences)
Un groupe mixte à Sayabec (27 présences)

Pour un total de 152 présences.

Automne 2023 

2 groupes réguliers à Amqui 

Les P'tits Bricoleurs (32 présences)
L'Éveil des Coccinelles (68 présences)

Pour un total de 100 présences

Ateliers psychoéducatifs

Maison des familles de La Matapédia | Rapport d'activités 2023-24                                                                                                                19               



Ateliers psychoéducatifs, la suite...

Hiver 2024

Le groupe des Chenilles curieuses a été mis sur pied.

3 groupes réguliers à Amqui

Les P'tits Bricoleurs (45 présences)
L'Éveil des Coccinelles (49 présences)
Les Chenilles curieuses (22 présences)

Pour un total de 116 présences

Les présences totales de l'année 2023-24

10 groupes (368 présences)

Nous avons également accueilli un enfant ayant des
besoins particuliers au printemps dans le groupe des
P’tits Bricoleurs. Lors de la session d’automne, celui-ci a
reçu de l’accompagnement individuel ainsi qu’une
collaboration avec le CRDI.  

Grâce à l’Association des haltes-garderies, nous avons pu
procéder à l’achat de plusieurs équipements pour les
enfants ayant des besoins particuliers. 

A﻿teliers facultatifs

2 ateliers facultatifs sont mis en place chaque session afin
de permettre aux parents de participer à ces activités et
celles-ci sont ouvertes à toute la population. Elles ont lieu
à l’Espace Familles d’Amqui ou à La forêt magique de
Causapscal. 10 ateliers facultatifs ont eu lieu pour un total
de 214 participations.

Ateliers psychoéducatifs
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Sondage auprès des pères lors d’un 5 à 7

À maintenir

Les activités spécifiques aux pères. Ils se sentent plus interpellés quand une activité ciblée est faite

plutôt qu‘une activité familiale. 

À cesser

Aucun commentaire

À créer

Faire connaître davantage les ressources disponibles dès le début de la grossesse et démystifier

les préjugés face au communautaire. Un groupe Facebook «Les papas de la vallée» est géré par 2

pères après la création de celui-ci. 

Activités priorisés

Pêche

Curling

Cinéma

Patinage

Glissade

Laser tag

Raquettes

Spectacle

Restaurant

Jeu d’évasion

Cabane à sucre

Chasse au trésor

Sortie au restaurant

Hockey entre pères

Soirée de jeux vidéo

Location d’un gymnase

Boissons et amuse-gueules

Sondages auprès des familles 
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Résultats de la consultation éclair pour les familles

Services utilisés par les familles

Services coup de cœur des familles

Sondages auprès des familles 
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Résultats de la consultation éclair pour les familles

Impact sur les familles

Préoccupations en lien avec la famille ou le rôle de parent

Sondages auprès des familles 
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Au coeur des familles

Depuis 1995
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Résultats de la consultation éclair pour les familles

À développer ou changer pour améliorer la vie des familles de La Matapédia

Transport;

Amis des tout-petits; 

Horaire halte-garderie; 

Répit de fin de semaine; 

Lieu (activité hors Amqui);

Besoins particuliers (répit); 

Meilleur accès aux services (piscine, aréna); 

Parc extérieur (accès en dehors des heures);

Adolescents (activité ensemble, soutien parental); 

6 ans + (plus d’activités adaptées aux plus grands);

Activité physique (plus d’activités sportives parent-enfant);

Espace familles (plus d’ouverture la fin de semaine, présentation de l’horaire);

Activités la fin de semaine (plus d’activités, en hiver, les dimanches, continuer les fins de semaine); 

Promotion de nos services (visibilité, vidéos, description des services et ce qu’il est possible de

faire dans notre espace, démocratiser l’organisme pour toutes les familles, faire connaître + tôt); 

Clientèle cible (accompagnement, les rejoindre plus, familles démunies, monoparentales, approche

vulnérable).

Sondages auprès des familles 



Nous remarquons une augmentation de la participation des pères dans nos services depuis la
création des activités pour les ceux-ci et l’utilisation de l’approche de coparentalité. 

La participation à tous nos services a augmentée que ce soit le milieu de vie, les activités familiales,
ou les sessions d’activités physiques. Les besoins des familles sont grandissants. 

La politique des ressources humaines est en restructuration afin d’être plus claire et de mieux
répondre aux besoins de l’organisation tout en maintenant des conditions favorables pour la rétention
et le recrutement du personnel. 

L‘échelle salariale a dû être augmentée afin de favoriser la rétention et le recrutement des employés.

Cette année, nous avons pris en charge pour la première fois la Parade de Noël qui aura lieu tous les
2 ans. Celle-ci a été appréciée par les familles et a été un grand succès. Elle a permis d’animer la ville
d’Amqui et de faire vivre une ambiance des fêtes. 

Un nouveau service a vu le jour en janvier 2024, celui de vérification de l’installation du siège d’auto
par une technicienne en sécurité des enfants passagers. Ce service est primordial pour la sécurité
des enfants car plus de 73% des sièges d’auto sont mal installés. 

Les faits saillants 
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Lyssa-Marie Gagné
Directrice 

Depuis novembre 2022

Les publicités 
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Les publicités
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Liste des acronymes :

BSL : Bas-Saint-Laurent 

OMH : Office municipale d’habitation

MRC : Municipalité régionale de comté 

UQAR : Université du Québec à Rimouski

PIN: Programme d’intervention en négligence

PCNP : Programme canadien de nutrition périnatale

CSMM : Commission scolaire des Monts-et-Marées

SIPPE: Services intégrés en périnatalité et petite enfance

CISSS : Centre Intégré de la Santé et des Services Sociaux 

COFAQ : Confédération des organismes familiaux du Québec

FQOCF : Fédération québécoise des organisme communautaire famille

CDCVM : Corporation de Développement Communautaire Vallée de La Matapédia 

COSMOSS : Communauté Ouverte et Solidaire pour un Monde Outillé, Scolarisé et en Santé

Les acronymes 
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La famille au coeur de notre communauté!


