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Favoriser le bien-être de tous les membres d’une famille;

Soutenir les familles de la MRC de La Matapédia.

Maintenir l'expertise de l'organisme auprès des familles ayant des enfants de 0-5 ans tout en  

 élargissant progressivement ses activités aux 6-12 ans et aux papas;

Rechercher du financement;

Promouvoir l’organisme, les services et les activités offerts;

Développer des activités pour les 6-12 ans;  

Veiller à ne pas dupliquer les activités déjà offertes aux 6-12 ans; 

Sonder les besoins et les intérêts des papas en matière d'ateliers et d'activités;

Faire l’aménagement paysager;

Changer les fenêtres;

Tenir à jour le site Internet et alimenter le Facebook de la Maison des familles;

Organiser des activités à caractère familiale;

Développer les services pour les personnes aînées;

Évaluer et analyser nos priorités de représentation;

Classer les archives.

Grandes orientations :

Objectifs généraux :
 

Rappel des orientations 2022-2023

Offrir un milieu de vie aux
familles matapédiennes
afin de briser l’isolement.
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Message de la direction

C’est avec un grand bonheur que j’ai accepté le poste à la direction. J'ai débuté mes fonctions le
14 novembre 2022. Je tenais à relever un défi professionnel, mais aussi à travailler auprès d’un
organisme qui me tient à cœur. La mission de la Maison des familles de La Matapédia
m’interpelle dans mes valeurs personnelles. J’ai envie d’offrir aux familles une offre diversifiée de
services répondant à leurs besoins. Pour ce faire, je serai à l’écoute de celles-ci puisqu’elles
sont au cœur de l’organisme. J’arrive dans l’organisme avec un parcours professionnel effectué
auprès de différentes clientèles dans le CISSS BSL. 

Je remercie mon équipe de travail qui me suit dans le changement. C’est en travaillant en équipe
que nous arrivons à bonifier l’offre de service. Je vois une entraide formidable au sein de mon
équipe. Malgré la charge de travail plus élevé engendrée par les changements, ceux-ci sont
toujours prêts à offrir de leur temps pour que les activités aient lieu malgré qu’elles soient de fin
de semaine, de soir ou même lors des fériés. Sans eux, la maison des familles ne pourrait pas
être aussi vivante. Je vous remercie de croire en moi. 

Je tiens également à remercier Louise Bernier pour tout le travail qu’elle a effectué auprès de
l’organisme au cours des dernières années. 

Maison des familles de La Matapédia | Rapport d'activités 2022-23                                                                                                                 2                



Une belle année sous le signe de la nouveauté au sein de la Maison des familles est bientôt sur
le point de se terminer. Je tiens tout d’abord à souligner le merveilleux travail que les
employées font en accompagnant les familles qui fréquentent l’organisme, mais aussi auprès
de la communauté en organisant des activités et événements spéciaux et en allant à leur
rencontre sur une grande partie du territoire. Leur disponibilité ainsi que leur motivation font
briller la Maison des familles et les échos se font entendre positivement de la part des familles
de la Vallée. Un mot me vient en tête quand je pense au chemin parcouru dans les derniers
mois : Innovation. 

Nous ne pouvons passer sous silence le positivisme dans lequel notre chère directrice nous
transporte avec ses idées et son désir d’aller de l’avant dans un seul but, de venir en aide aux
familles de la MRC de La Matapédia. Lyssa-Marie a le souci de la mission de la Maison des
familles et des idées plein la tête pour les mois et même les années à venir. 

En tant que présidente du conseil d’administration, je suis fière de participer au rayonnement de
l’organisme. Je crois en sa présence et de la différence positive qu’il peut apporter aux familles
en leur permettant de s’élever davantage tout en croyant en leurs capacités et en réalisant la
force qu’elles ont auprès des siens. Je souhaite une bonne continuité à toute l’équipe et tiens à
souligner une fois de plus votre capacité d’adaptation des derniers mois.

Message de la présidente

Maison des familles de La Matapédia | Rapport d'activités 2022-23                                                                                                                 3                



La maison des familles de la Matapédia offre des services afin de venir en aide aux familles de
la MRC de la Matapédia afin d’assurer le bien-être de leurs membres en favorisant l’échange,
l’entraide, et l’intégration dans la communauté;

Développer et appliquer des mesures susceptibles de soutenir les familles dans les tâches et
responsabilités qui leur incombent ainsi que dans les situations auxquelles elles sont
confrontées, diminuer leur isolement social et prévenir la détérioration des relations familiales;

Favoriser la création d’activités d’éducation, d’animation, d’écoute, de support, d’échange,
d’entraide, d’accompagnement et de divertissement pour les familles, dans une optique de
prise en charge et d’autonomie des familles et de leurs membres.

Promouvoir l’implication de tous les membres d’une famille;
Favoriser le développement des enfants;
Offrir des activités adaptées aux familles.

Notre mission

Nos objectifs

Notre approche

Nous préconisons une approche de coparentalité. Celle-ci permet de reconnaître l’importance de
deux parents malgré l’absence physique d’un d’entre-deux.

Présentation de l'organisme
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Head of Sponsor

Division

Lyssa-Marie Gagné
Directrice 

Depuis novembre 2022

Présentation de l'équipe de travail 2022-23

Cynthia Desbiens
Agente de développement

Léonie Gosselin
Éducatrice

Even-Yan Caron
Travailleur de milieu

Rita D'Amours
Aide Parents

Even-Yan Caron
Travailleur de milieu

Louise Bernier
Directrice 

Départ en novembre 2022

Chantal Doucet
Adjointe administrative

Stéphanie Labonté-Turbide
Éducatrice

Rita D'Amours
Aide Parent
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Présentation des membres du Conseil d'administration 

Ressources humaines et financières;

Promotion de l’organisme;

Orientations et actions à mettre en place;

Services aux membres.

Le conseil d’administration est composé de 5 membres

Avant l’AGA 2021-22 :

Présidence : Jean-Yves Fournier, communauté

vice-président : vacant, communauté

Secrétaire-trésorier : vacant, communauté

Administratrice : Jocelyne Jomphe, communauté

Administratrice : Chantal Martin, communauté

Suite à l’AGA 2021-22, la composition du conseil était la suivante :

Présidence : Josyane Fraser, communauté

Vice-présidence : Chantal Desrosiers, communauté

Secrétaire-trésorière : Valérie Prévéreau, communauté 

Administratrice : Jocelyne Jomphe, communauté

Administrateur : Jean-Yves Fournier, communauté 

Lors de l’AGA qui a eu lieu le 27 septembre 2022, 16 membres de l’organisme étaient présents.

Composition des membres actuels:

Josyanne Fraser, Présidente, communauté

Nadia Lévesque, Vice-présidente, secteur public

Raphaël Dufour, Secrétaire-trésorier, secteur privé

Stéphanie D’Astout, Administratrice, secteur privé

Marie-Élizabeth Bureau Morin, Administratrice, secteur privé

Portrait 

Les rencontres du conseil d’administration en bref :

12 rencontres pour un total de 34 heures.

Voici quelques sujets traités :

Nous tenons à remercier tous les membres du conseil pour le temps consacré à l’organisation. 
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  Nos membres et bénévoles 

237 sont des membres actifs. Ce sont des parents, des grands-parents, des services de garde ou
toutes personnes qui utilisent nos services; 
8 sont des membres associés. Nous pouvons y retrouver les employés.

9 bénévoles  - Membres du conseil d'administration;
22 bénévoles  - Diverses activités. 

Nos membres

La Maison des familles de la Matapédia compte 245 membres qui se divise en 2 catégories. 

Membres actifs et membres associés :

Nos bénévoles

Pour un total de 261 ,75 heures de bénévolat en 2022-23.

261 ,75 heures de bénévolat
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Le Ministère de la Santé et des services sociaux soutient le programme ITMAV;
Le Centre Intégré de Santé et des services sociaux du Bas-Saint-Laurent (CISSS) supporte
financièrement le programme d’aide-parent ainsi que le projet PCNP;
L’Alliance pour la solidarité supporte le projet des ateliers culinaires;
Les Éclaireurs supportent financièrement la ludothèque;
La Caisse Desjardins Vallée de la Matapédia supporte la ludothèque et les repas de Noël;
La Fondation J.A. DeSève nous a permis de sécuriser les escaliers vers le sous-sol et de
procéder au changement des fenêtres au rez-de-chaussée;
Bois d’œuvre Cédrico est le donateur principale des repas de Noël.

Notre financement :

Le Ministère de la famille soutient la Maison des familles de La Matapédia dans sa mission globale

de support aux familles, financement de la Halte-garderie, de l'Éveil à l’écriture et la lecture et aux

mathématiques.

Autres partenaires financiers :

Commandites pour activités :

Nos partenaires financiers

Ville d'Amqui
Réno Design Amqui
Ville de Causapscal
DVM Construction Inc.
Pascal Bérubé, Député
Municipalité de Sayabec
Municipalité d'Albertville
Municipalité de Saint-Noël
Kristina Michaud, Députée
Municipalité de Saint-Moïse
Municipalité de Sainte-Irène









Transport Jacques Couturier
Municipalité de Saint-Vianney
Municipalité de Saint-Damase
Municipalité de Sainte-Florence
Municipalité de Saint-Tharcisius
Municipalité de Saint-Léon-le-Grand
Municipalité Sainte-Marguerite-Marie
Caisse Desjardins Vallée de La Matapédia
Municipalité de Saint-Zénon-du-Lac-Humqui
Pharmacie Brunet Amqui -  Karoline D'Amours, 

      Louis Doyon & Jacinthe Belzile

Nous tenons sincèrement à remercier tous nos précieux partenaires financiers et collaborateurs
impliqués avec nous depuis plusieurs années qui nous permettent d’offrir des services adaptés
aux besoins des familles de la MRC de La Matapédia. 

Maison des familles de La Matapédia | Rapport d'activités 2022-23                                                                                                                 8               



UQAR : gestion des ressources humaines - 11 h

Politique salariale - 2 h

Conseil d’administration - 2 h 30

ABC du plan de communication - 3 h

Coparentalité et proche aidant - 2 h

Collecte de fonds philanthropiques - 6 h

Pratiques auprès des pères - 1 h

Recrutement et rétention du conseil d’administration - 2 h

Rencontre régionale municipalité amie des aînées - 6 h

Consultation nationale sur l’âgisme - 4 h

Séance information : Le programme de revenu de base - 2 h

Cours de secourisme CNESST - 16 h

Journée régionale de la paternité - 7 h

Colloque en lecture - 7 h

Conciliation travail-famille - 1 h 30

Pappa cœur de père - 2 h

Webinaire Centraide - 1 h

Collecte de fonds Philantropiques - 3 h

Intervention auprès des personnes difficiles - 1 h 30

Parentalité - 8 h 

Rencontre journée paternité à Rimouski - 7 h

Journée conférence jeunes et santé mentale -7 h

Secourisme adapté à la petite enfante - 8 h

Lanterne (éducation à la sexualité à la petite enfance) Centre Marie-Vincent - 12  h

Prévention de la violence conjugale partie 1 et 2 - 1 h

Lyssa-Marie Gagné, directrice

Total de 29 h 30

Even-Yan Caron, travailleur de milieu

Total de 12 h

Cynthia Desbiens, agente de développement

Total de 39 h 

Rita D’Amours, aide parent

Total de  8  h

Léonie Gosselin, éducatrice

Total de  34 h

Stéphanie Labonté-Turbide, éducatrice, engagé en janvier 2023

Total de 1 h 00

Formation du personnel

Il est primordial pour l’organisation
que les employés aient une
expertise dans divers domaines
touchant notre mission afin d’offrir
des services de qualité aux
membres. 
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FQOCF 
COFAQ
COSMOSS
Les éclaireurs
Table vieillir en santé
CISSS Bas-St-Laurent
Alliance pour la Solidarité
Comité promotion de la CDC
Comité valorisation de la CDC
Comité sensibilisation de la CDC
Comité de l’espace famille de St-Moïse
Table régionale famille de la Matapédia
Rencontre régulière des membres de la CDC
Regroupement des organismes communautaires familles

OMH : ouverture de l’espace famille le 3e samedi du mois, réservation du local sur demande
Centre éclosion : ateliers culinaires, activités communes, bacs touche à tout, prêt de locaux,
publicité gratuite
COSMOSS : valises de livres, clinique amis des bébés, publicité gratuite
CEA : collaboration dans le projet d’ateliers culinaires, prêt de locaux
Salle communautaire de Sayabec : prêt de locaux
TVC : publicité gratuite
Rouge FM : publicité gratuite
Bibliothèque Madeleine Gagnon : activités communes
Bibliothèque Causapscal : ateliers à chaque semaine
CDCVM : informations, support à l’organisme, publicité gratuite
Moisson Vallée : collaboration dans le projet Cuisinons, dons d’aliments 
CISSS : rencontre pour l’aide-parent, références
Ville d’Amqui : Promotion des services
Maison des jeunes d’Amqui, Val-brillant, Sayabec et Causapscal : projet cuisinons
Grands amis de la Vallée : sentiers imagés, intervenant pivot famille
Municipalités et loisirs : dons pour les repas de Noël, publicités gratuites
CSMM : concertation, publicité gratuite, activités communes

Tables de concertation et représentations

Collaborations avec les organismes

Tables de concertation, représentations et collaborations
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Le Programme Aide-parent

Ce service agit à titre préventif sur l’épuisement
parental, la dépression postnatale,
l’attachement et le développement global de
l’enfant. Il permet de soutenir l’adaptation des
parents et de renforcer les compétences
parentales. Les références proviennent
actuellement du CISSS du BSL. 

L’an prochain, il sera possible qu’une partie des
références proviennent directement de
l’organisme puisque celui-ci défraie le montant
excédent de la subvention reçue par le CISSS. Il
est offert sur une base de 21 heures par
semaine. Ce service a été offert à domicile à 17
familles de la MRC de La Matapédia.

Le Programme PCNP

Ce service permet de réduire l’incidence des
bébés de faible poids à la naissance,
d’améliorer la santé des femmes enceintes et
de leurs bébés en offrant des ateliers sur les
purées de bébé. Ce sont 5 familles qui ont reçu
le service à domicile au courant de l’année.
Nous avons eu un atelier culinaire pour les futurs
et nouveaux parents.

L’an prochain, nous offrirons des ateliers de
purée de groupe à la maison des familles ainsi
que la poursuite des ateliers culinaires auprès
des futurs ou nouveaux parents. 

Nos secteurs d’intervention

178 Visites à domicile

Répits et accompagnements

Maison des familles de La Matapédia | Rapport d'activités 2022-23                                                                                                                11               



Travailleur de milieu

Celui-ci permet de favoriser l’accompagnement
des ainées vers les ressources pertinentes de
leur communauté, contribue à briser l’isolement
et favoriser le mieux-être, l’autonomie et le
maintien de la communauté. Il est offert sur une
base de 32 h par semaine. 

La subvention du travailleur de milieu a été
transférée vers le Centre d’Action Bénévole de
la Vallée de la Matapédia en date du 31 mars
2023 étant donné que ce service est offert aux
aînées qui font partie de la mission de cet
organisme. 

Nos secteurs d’intervention

108 accompagnements effectués au
courant de l'année 2022-2023

Ratio hommes/femmes

50 % de femmes
50 % d'hommes
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Soutien de garde ponctuel

Soutien de garde ponctuel est offert sur les heures
d’ouverture de l’organisme. Pour un total de 406 h 30.

Les principaux motifs de garde sont pour du dépannage,
du répit, des études ou des rendez-vous. 

Ludothèque

Service de prêt de jeux de société gratuit pour tous les
âges. Nous avons plus de 175 jeux actuellement. Grâce
aux éclaireurs, le nombre de jeux de société favorisant la
socialisation sera augmenté. 

3 soirées de jeux ont eu lieu, malheureusement, le taux de
participation étant faible, celles-ci ont été abandonnées. 

Sentiers imagés

Les sentiers imagés se retrouvent dans les sentiers de
différentes municipalités de la MRC. Ils permettent de
promouvoir l’activité physique des familles. Les enfants
doivent se déplacer selon les consignes indiquées sur les
affiches. Ce sont 20 sentiers qui ont été installés pour un
total de 60 h effectué par l’équipe de travail en plus des
bénévoles.

Les P'tits Frileux

Ce sont des moments de rassemblement animés par 2
mamans bénévoles. 18 activités ont eu lieu avec un total
de 163 participations. Les déjeuners-causeries sont
vraiment très fréquentés et appréciés des parents.

Activités et services aux familles



 406 h 30  de services

 220 prêts de jeux

60 h d'installation

163 participants
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Piscine
Jeux de société
Dîner des parents
Fête d'Halloween
Quilles en Clair de lune

Activités familiales

Un total de 6 activités familiales a eu lieu au courant de
l’année en plus de celles des 2 semaines thématiques
pour un total de 283 participants. 

Les activités proposées étaient :

Depuis le mois de février, une activité familiale par mois a
lieu le samedi en avant-midi.

Semaine québécoise des familles 2022

Pendant la semaine québécoise des familles, 6 activités
famille ont eu lieu pour un total de 147 participants.

Conférence

Une conférence sur la conciliation travail /famille  sous le
thème « Le stress sans détresse! » a été présentée aux
familles en visioconférence à Maison des familles et via la
plate-forme ZOOM à domicile pour un total de 17
participants.

Repas de Noël 

La livraison du repas de Noël a eu lieu le 8-9-10 décembre.
Ce sont 243 adultes et 105 enfants qui ont reçu un repas.
Les enfants ont également reçu un cadeau. 

Cette livraison de repas permet de rejoindre des familles
vulnérables dans les différentes municipalités et ainsi leur
offrir un repas traditionnel de Noël. 

Activités et services aux familles



283  participants

348 repas livrés

147 participants

17 participants
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Futurs/ nouveaux parents;
Parents/enfants 2-5 ans;
Parents/enfants 6-12 ans; 
 Adolescents;
Jeunes adultes.

Ateliers culinaires

2 ateliers Pots sur le pouce, 3 ateliers 9-12 ans et 1 atelier
de muffin ont été effectués. Puisque ceux-ci étaient
appréciés par la population, un programme d’ateliers
culinaires a été instauré en collaboration avec l’Alliance
pour la solidarité, le Centre d’éducation des adultes et le
Centre Éclosion. 

L’objectif est de travailler les compétences culinaires tout
en utilisant la littératie. Ces ateliers ont débuté en mars et
se poursuivront jusqu’en juin. Il s’agit d’une série de 3
ateliers pour chacun des groupes. 

Les groupes touchés : 

Ces ateliers ont lieu dans le secteur de Causapscal,
Sayabec et Amqui. 4 ateliers ont eu lieu en mars 2023.
Pour un total de 56 participants.

Famili-ART

9 ateliers d’art ont eu lieu (pastel, peinture sur roches,
fusain, peinture sur toile, dessin, cartes de Noël, etc.) pour
un total de 75 participants.

Yoga parents et bébés

Une session de yoga parents/bébés a été offerte durant
l’hiver. Ce sont 6 mamans accompagnées de leur bébé qui
ont pu bénéficier de cette activité. 

Une session d’activité physique aura lieu au printemps
2023, automne 2023 et à l’hiver 2024 dans le but de
promouvoir les saines habitudes de vie.

147 participants177 participants 

Activités et services aux familles



15 participants 

41 participants

75 participants

6 participantes
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Quilles
Popotte
Famili-ART
Glissade sur tube
Épreuves style «Ford Boyard»

Activités papa

Des activités papa ont été mis en place une fois par mois  
le samedi afin de créer un réseau de père, augmenter les
compétences parentales et permettre du répit aux
mères. Une randonnée a eu lieu en février avec un seul
père.

La bougeotte à l'Espace famille

À partir de février, nous avons débuté à ouvrir l’espace
famille le 3e samedi du mois en avant-midi afin que
l’environnement soit accessible durant la fin de semaine
pour offrir ce service à davantage de familles. 

Ce sont un total de 72 participants en seulement 2 mois.

Semaine de relâche 

Pendant la semaine de relâche, 5 activités familiales ont
eu lieu. Pour un total de 53 participants.

Activités proposées :

Milieu de vie

Depuis le mois de mars 2023, nous avons effectué la
promotion du milieu de vie comme étant un lieu de
rassemblement disponible sur les heures d’ouverture. 

Ce sont donc 31 participants qui ont profité de notre
milieu de vie et des collations en dehors de nos activités.

Activités et services aux familles



1 participant

72 participants

53 participants

31 participants
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Les écrans 
Le portage
Le RCR chez les bébés 
Le message pour bébé
Les crèmes solaires et chasse-moustiques 

Animation à la Bibliothèque pour les 0 à 5 ans

En janvier 2023, des animations ont lieu à la
bibliothèque d’Amqui à chaque mois sur différents
thèmes. Pour un total de 18 participants.

Clinique AMIS des bébés et des tout-petits

Au cours de l’année, 11 cliniques ont eu lieu dans les
locaux de la maison des familles. 

Voici quelques sujets :

Total de 177 pa﻿rticipants dont 73 enfants, 10 papas et
94 mamans.

Activités et services aux familles



18 participants

177 participants

 + de 90 activités 2022-23

1640 participants
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Les P'tits Bricoleurs (2 à 3 1/2 ans)
L’Éveil des Coccinelles (3 1/2 à 5 ans).

3  ateliers Les P'tits Bricoleurs (98 présences)  
1  atelier de l'Éveil  des Coccinelles (32 présences)

Les P'tits Bricoleurs (48 présences)

L'Éveil des Coccinelles (45 présences)

Les P'tits Bricoleurs (25 présences)

Ateliers psychoéducatifs

Les ateliers sont offerts à toutes les municipalités de la
MRC. Elles permettent aux enfants de 2 à 5 ans de
développer leurs habiletés sociales, de favoriser leur
autonomie, de favoriser le développement global, de
faire un détachement parental, d’être initié à la lecture et
l’écriture, etc. 

Les ateliers sont divisés en 2 groupes :

 
Thèmes abordés :

Chasses aux cocos, comprendre l’intimidation, l’heure
du conte, mon pot de légumes, jeux extérieurs, blocs
lego, simulation de parcours de conduite automobile,
course aux couleurs, ours polaire en assiette, épreuves
olympiques, etc.

Printemps 2022 

4 groupes à Amqui 

Pour un total de 130 présences.

Automne 2022 

2 groupes réguliers à Amqui 

1 groupe régulier à Lac-au-Saumon

Ateliers psychoéducatifs
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3 ateliers à Sayabec (10 présences)
3 ateliers à Causapscal (4 présences)

Les P'tits Bricoleurs (36 présences)
L'éveil des Coccinelles (40 présences)

Les P'tits Bricoleurs (29 présences)

Les P'tits Bricoleurs à Sayabec (17 présences)

10 groupes réguliers (353 présences)
3 groupes ponctuels (31 présences)

Ateliers psychoéducatifs, la suite....

2 groupes ponctuels/1 fois par mois

Pour un total de 132 présences 

Hiver 2023

Le fonctionnement des ateliers a été modifié afin d’être
plus adapté aux enfants à partir de la session d’hiver
2023. Une chanson thématique sur les ateliers a été
créée et les enfants la chantent à chaque atelier ce qui
fait une répétition. Le yoga se fait avec un dé à lancer.

Des activités de socialisation ont été ajoutées à l’horaire
ainsi que des bricolages coopératifs. Les groupes se
jumellent 2 fois durant la session afin de vivre l’atelier de
la semaine à l’espace famille. 

2 groupes réguliers à Amqui

1 Groupe régulier à  Lac- au-Saumon  

1 groupe ponctuel/une fois aux 2 semaines

Pour un total de 122 présences

Les présences totales de l'année 2022-23

 Pour un total de 384 présences.

Ateliers psychoéducatifs
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L’École de Caron (47 présences) 
École Ste-Ursule service à domicile (16 présences)

Ateliers psychoéducatifs, la suite....

Soutien aux devoirs et aux leçons

2 Ateliers de soutien aux devoirs et leçons

Ce volet vise à consolider l’acquisition des connaissances réalisées en classe en collaboration avec
les écoles impliquées. Cela a eu lieu d’avril à juin 2022.
 

Endroits desservis:

Compte tenu un manque de financement et que les priorités de l’organisme ont changé, ce service
n’a pas été remis en place. 

Animation bibliothèque Causapscal

De janvier à mars 2023, une collaboration a été effectuée avec le centre éclosion afin de les
soutenir dans l’animation d’atelier à la bibliothèque de Causapscal. Les ateliers avaient lieu à chaque
semaine. 

Pour un total de 253 présences d’enfants. 

Ateliers psychoéducatifs

La halte-garderie communautaire a
permis d'offrir par ces différentes
activités et services

2293 h 50 heures totales 
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Contraintes à la participation des parents;

Activités pour les pères;

Camp estival d’âge préscolaire.

Temps (75 %);

Conciliation travail-famille (53 %);

Fatigue (47 %);

Finances (25 %);

Garde des enfants (22 %).

Participer à un atelier sur la conciliation travail-famille (34 %);

Recevoir un soin personnel (massage, soin énergétique, etc) (28 %);

Recevoir un met préparé pour la famille (style boîte à lunch) (25 %);

Avoir recours au service de halte-garderie (22 %);

Recevoir une allocation pour défrayer les coûts d’un atelier (19 %).

17, 24, 31 juillet, 7 août (60-70 %); 

3, 10 juillet et 14 et 21 août (50 %).

Du lundi au vendredi à 90 %;

En moyenne de 8 h à 17 h.

Inclusion des membres

3 sondages ont été effectués au courant de l’année

Résultats des sondages

Contraintes à la participation des parents - 32 répondants

Contraintes qui empêchent les parents de participer pleinement aux interventions et aux activités

portant sur le développement de leur enfant :

Solutions qui favoriseraient leur implication
 

Camp estival âge préscolaire - 10 répondants

Semaines prisées

Autres informations :

Sondages auprès des familles 
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71 % aimeraient des activités papa-enfant;
25 % aimeraient des activités papa-enfant et activités papa seulement.

Glissade (68 %);
Cinéma (59 %);
Patinage / randonnée (54 %);
Feu de camp et guimauves / quilles (52 %);
Cabane à sucre (51 %);
Sorties à l’extérieur de La Matapédia (48 %);
Crèmerie (46 %).

Quilles (43 %);
Assister à un match de hockey (35 %);
Soirée feu de camp (35 %);
Lasertag (35 %);
Billard / dards (33 %).

Activités pour les pères - 63 répondants

Activités papa-enfant les plus populaires :

Activités papa seulement :

Sondages auprès des familles 

Au coeur des familles

Depuis 1995
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Les heures d’ouverture sont de 8 h 30 à 16 h 30 du lundi au jeudi et le vendredi de 8 h 30 à 12 h 00.
Afin de répondre davantage aux besoins des familles et d’offrir plus de services, nous offrons
désormais des activités les samedis en avant-midi et ce depuis le mois de décembre 2022. Cela
permet de rejoindre plus de familles. Chaque mois, nous offrons une activité familiale, une activité
Papa, un cours d’art ainsi que l’ouverture de l’espace famille. Des soirées de jeux de société ont
également été offertes, malheureusement le taux de participation était faible, celles-ci ont été
retirées de l’horaire pour le moment. L’organisme a offert des services durant 40 semaines. 

Le 13 mars 2023 a eu lieu une tragédie venant toucher la population Matapédienne. Pour soutenir les
familles suite à cet évènement, nous avons offerts notre milieu de vie comme lieu d’écoute et de
partage. Nos activités ont permis aux familles de se rassembler, de briser l’isolement et de partager.
Nous avons été présents sur les lieux de rassemblement afin d’offrir du support moral. Des services
ont été offerts tels que la halte-garderie gratuite et l’aide-parent pour du soutien au domicile. 

La pénurie de main-d’œuvre est présente dans tous les domaines. Dans une optique de rétention et
de recrutement du personnel, la maison des familles de La Matapédia a désormais une politique
salariale avantageuse. Cela nous permettra d’avoir les ressources humaines qualifiées, d’être
équitable envers les employés, d'offrir un salaire à la hauteur des qualifications, de créer des
conditions de travail favorables, de reconnaître l’expérience et les qualifications des employés, de
favoriser une gestion interne saine et de contrôler les coûts de la masse salariale. Ce travail a été
produit avec l’aide de la CDCVM avec l’utilisation des outils du Groupe Conseil Vega.

Depuis les derniers mois, une hausse du taux de fréquentation à nos activités est observée. Des
rencontres d'équipe hebdomadaire ont lieu à chaque mercredi matin. Cela a eu de l’impact sur
l’entraide et sur la cohésion dans l’équipe de travail. Nous avons également revampé le Site Internet
afin que celui-ci soit plus attrayant visuellement. 

Les faits saillants 
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Lyssa-Marie Gagné
Directrice 

Depuis novembre 2022

Les publicités 
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Directrice 
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Les publicités
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Lyssa-Marie Gagné
Directrice 

Depuis novembre 2022

Les publicités
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Liste des acronymes :

BSL : Bas-Saint-Laurent 

OMH : Office municipale d’habitation

UQAR : Université du Québec à Rimouski

CDCVM : Corporation de Développement Communautaire Vallée de La Matapédia 

CISSS : Centre Intégré de la Santé et des Services Sociaux 

CEA : Centre d’éducation des adultes

COSMOSS : Communauté Ouverte et Solidaire pour un Monde Outillé, Scolarisé et en Santé

MRC : Municipalité régionale de comté 

RH : Ressources Humaines 

FQOCF : Fédération québécoise des organisme communautaire famille

COFAQ : Confédération des organismes familiaux du Québec

PCNP : Programme canadien de nutrition périnatale

ITMAV : Initiatives de travail de milieu auprès des ainées en situation de vulnérabilité

CSMM : Commission scolaire des Monts-et-Marées

Les acronymes 
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La famille au coeur de notre communauté!


